
 

 

OZNÁMENÍ O ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

 

Číslo objednávky (Faktury): 
 

Jméno a příjmení kupujícího: 
 

Kontaktní telefon a email: 
 

Na základě § 1829 odst. 1 ve spojení s § 1818 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 

využívám svého zákonného práva a odstupuji od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím 

internetu 

Jaké produkty vracíte? 

Můžete vyplnit kód produktu a nebo celý název: 

 

 

 

Důvod odstoupení: 

ロ Zaslali jste mi jiný produkt 

ロ Nechci produkt a není použitý 

ロ Produkt byl poškozen 

ロ Jiné .................................................................................................... 

 

Jaký způsob úhrady preferujete: 

ロ Vrácení na účet ze kterého byla zaplacena objednávka 

ロVrácení na bankovní účet číslo ----------------  /   
Voucher pošleme / peníze vrátíme nejpozději do 14 dnů od doručení vráceného zboží. 

 

Kupující bere na vědomí, že prodávající není povinen vrátit kupní cenu, pokud není zboží 

vráceno do 14 dnů od doručení odstoupení od smlouvy nebo pokud kupující neprokáže, že 

zboží prodávajícímu v termínu 14 dnů odeslal. Kupující dále bere na vědomí, že v rámci 

odstoupení od smlouvy nese náklady nutné na vrácení zboží prodávajícímu. 

Jsme tu pro Vás 

● Tel.: +420 234 768 010 (každý pracovní den od 8:30 – 16:00) 

● E-mail: reklamace@bezvavlasy.cz 

Zboží odešlete na adresu: Bezvavlasy a.s., CTPark Bor BezvaVlasy, Nová Hospoda Hala 

C1, 34802 Bor - Tachov, ČR. 

Nebo můžete balíček poslat přes jakoukoli pobočku Packeta.cz s uvedením našeho 

kódu 96694530. 

Přiložte prosím doklad o koupi zboží. 

 

V dne . 

 

Podpis:   

 

Bezvavlasy a.s., Zenklova 22/56, 18000 Praha 8, IČ: 24168416, DIČ: CZ24168416 

mailto:reklamace@bezvavlasy.cz

